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【これまでの介護ICTに対する私見（問題意識）】

大手メーカーの見守り機器、連絡調整を迅速化

するICT機器、介護記録ソフトの導入

⇒スケールメリットを活かした多大な投資を前提？

中小規模の事業所で活用するには敷居が高い・・。

補助金申請も事前事後の書類準備が膨大・・。



無料アプリ
生成AI

ICT

サブスク

ICTとは本来もっと身近で、簡単に導入出来るツールでは？



今すぐ導入できる無料、低額ICTツール
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生成AI、コミュニティ無料アプリ サブスク(介護ソフト)

・LINE WORKS(連絡ツール)

・Google Keep（メモ検索）

・Google Form（アンケート集計）

・my Bridge（名刺管理）

・Gemini(Google)

・Copilot、ChatGPT

・タダカヨ

・Care Viewer

・Scop

有益な無料・低額コンテンツは結構ある！



◎LINE WORKS

・ビジネス版ライン。使い勝手はほぼラインと同一。

・インカム、トランシーバー機能も今後実装予定。

【 介護現場で（すぐに）役立つ無料アプリ 】

◎Google Keep

・メモ機能の他に写真撮影で文書化、検索が可能。

・書面を撮影してのテキスト抽出機能が秀逸。



GoogleKeepアプリからスマホ

で書類を撮影。

「画像のテキストを抽出」を

クリック、一瞬でテキスト化！



◎ GoogleForm

・簡単にWEBアンケート等が作成可能。

・集計した結果は自動でデータ、グラフ化。

【 介護現場で（すぐに）役立つ無料アプリ 】

◎ myBridge

・名刺をスマホで撮影し、瞬時にデータ化可能。

・名刺データから直接メール可能。PCとも連動。



指定されたURLをクリックし、

アンケフォームに移動。スマホ、

パソコンどこからでも入力（送

信）可能。

入力（送信）された回答は自動

で集計、グラフ化される。



◎Care Viewer

・ﾓﾊﾞｲﾙ、WEB上で利用できる介護ｱﾌﾟﾘ。基本無料。

・有料のサブスク型はケアプラン、LIFEにも連動。

【 すぐに活用できる介護ソフト、生成AI 】

◎Gemini

・Google社製の生成AI。プロンプトを丁寧に設定

すれば、大概のことには応えて（作成して）く

れる。



プロンプト（AIに対してテキス

ト形式で入力する指示や質問）

を入力し、Enter

瞬時に文章を作成してくれる

（プロンプトを丁寧に作成する

ことがポイント）。



◎タダカヨ

・「ITを上手に使って『お金をかけずに』介

護をより良くすること」がコンセプト。

・無料セミナー等、コンテンツが充実。

【スキルアップの為のオンラインサロン】

ここまで紹介したツール等は全て無料で、誰でもすぐに利用できるの

が強み。⇒上手に活用すれば、一人でも業務改善は可能！



３ .コスモス苑での活用事例



.

生産性向上委員会の設立（ダイジェスト）

・背景

2025年の高齢化率29.6%となり、来るべき介護需要の増加に備えて十分な用意が必

要だが、多くの介護現場では忙しさと人手不足による悪循環に陥っており、介護サービス
の質を維持し、向上するのが難しい現状である。解決の見込みがない人手不足問題を補
うには、生産性の向上しかない。

・目的（ゴール）

人材育成とチームケアの質の向上、そして情報共有の効率化を生産性向上に取り組む
意義とし、介護サービスの質の向上と人材定着・確保を目指す。

・スケジュール：月1回の定例会議

・メンバー：施設長、事務課長、介護課長、医務室、相談課、各フロアCW、デイ、室長

















４．考察、課題

介護の生産性向上の為にはICTの活用が必須だが、それは必ず

しも多大な投資や大きな変革を前提としない（但しプロジェクト

リーダーには一定のスキルと覚悟が求められる）。

職員一人一人が無料・低額のICTツールを賢く活用し、少し

ずつ業務改善を図れば、それが大きなパラダイムシフトと

なり組織（業界）全体の生産性向上につながる。



ご清聴ありがとうございました。
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