
顔が見える町「芦別」だからこそ 
できる人材の活用と可能性 

～１０代から７０代まで活躍できる社会福祉法人を目指して～ 

特別養護老人ホーム芦別慈恵園 

まちづくり事業部 まちづくり経営係 業務係長 鈴木 章夫 



アクセス数 
５００/月 ⇒ ２，５００/月 

若い世代が関心持てるよう 

ホームページをリニューアル 



福利厚生の取り組み 

チームワークを高める・職場で楽しみを見つける 

職員親睦会 
年３回 

職員旅行会 
年１回 

ちぎり絵サークル 
月１回（通年） 

ミニバレー 
週１回（通年） 

ソフトボール 
月２回（夏季） 

バスケットボール 
月２回（冬季） 

１００㎞ウォーク 
毎年６月 



１００㎞ウォーク運営サポート 

福利厚生の活動には、職員の「今」が映し出され 

成長する姿が見える。 



新規学卒者の動向 
H２７～H３１ 芦別慈恵園 
（ケアワーカー採用・退職） 

H27 H28 H29 H30 H31

高卒 1 0 1 1 2

専卒 3 0 2 1 0

短大卒 1 0 0 0 0

離職者 1 0 0 0 1
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新規学卒者 採用・離職数 

高卒 専卒 短大卒 離職者 

厚生労働省 平成２７年 ３月卒業  
新規学卒者の産業別離職状況 

高校 短大 大学 

就職者数 16,813 51,037 63,299

離職者数 7,905 18,194 23,945

17  

51  

63  

8  

18  
24  

0

10

20

30

40

50

60

70
千 

医療・福祉分野 採用３年後の離職数 

就職者数 離職者数 

47.0% 35.6% 
37.8% 

離職数 １０人中 約４人 離職数 １０人中 約１人 

学卒者（５年未満）は、 
定着し始めている 
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3, 12% 

5, 20% 

3, 12% 

あなたが思う慈恵園の良い所 

委員会活動で学べる 

内部研修の充実 

新人研修とチューター制度 

相談仲間がいる 

福利厚生の充実 

先輩・後輩の関係が良い 

職員アンケート（採用５年未満） 



5, 20% 

5, 20% 

4, 16% 

3, 12% 

5, 20% 

3, 12% 

あなたが思う慈恵園の良い所 

委員会活動で学べる 

内部研修の充実 

新人研修とチューター制度 

相談仲間がいる 

福利厚生の充実 

先輩・後輩の関係が良い 

職員アンケート（採用５年未満） 

・職場以外の友人ができる 

・多職種で活動、お互いの人柄がわかる 

・同期と会って話す機会ができる 

・ストレスの発散になる 

  

 ⇒仕事のやりがいに 
 



学生の声 

都会 環境 地元 

給料 待遇 休日 

勤務
時間 労働条件 

転勤
ない 

◎市外の学生は… 

・田舎のイメージ 

・伝統、信頼、実績では、 

 職場を選ばない 



はるかに求人数が多い現実 
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H30年7月高校・中学新卒者のハローワーク 

求人に係る求人・求職状況とりまとめ 

求人数 求職者数 

１４，６６３人 

７，７５２人 

H29年度 福祉分野の求人求職動向 

福祉人材センター・バンク職業紹介実績報告より 
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求人に係る求人・求職状況とりまとめ 

求人数 求職者数 

１４，６６３人 

７，７５２人 

H29年度 福祉分野の求人求職動向 

福祉人材センター・バンク職業紹介実績報告より 

建設業 運輸・郵便業 宿泊・飲食業 製造業 

求人数 60,928 26,284 27,693 133,024

就職者数 12,982 9,937 8,870 74,446
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H３０年３月新規学卒者（高校）の 

就職状況 

求人数 就職者数 

求人を出して待つだけでは、 

採用できない 



介護の現場に触れるきっかけづくり 
有償ボランティア（アルバイト）導入 
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導入の効果 

夕食の準備・後片付け・洗濯など 

１７：００～１９：３０、週２回程度 

就寝介助（着替え） 排泄介助 

ケアに専念できるようになる 

一人で歩かないかな？転ばないかな？ 

 ⇒職員の精神的な負担軽減に 

 

 

 

 

 



有償ボランティアは、サポート業務で十分 

・ただのバイト感覚 

・思ってたよりも楽 

・私にも介護できそう 

排泄ケア（臭い）がダメと一カ月で退職  



有償ボランティアは 

サポート業務で十分 

・ただのバイト感覚 

・思ってたよりも楽 

・私にも介護できそう 

排泄ケア（臭い）がダメと一カ月で退職  

法人の目標  

将来就職し担い手に！ 
・サポート業務 ＋ 

 ケアを職員と行う 

・食事介助 

・口腔ケア 

・着替え 

・排泄ケア 



芦別市の 

 現在と未来 

２０１５年 

人口：１４，６７６人 

生産年齢人口：7,161人（48.8％） 

老   年   人   口 ：6,406人（43.6％） 

後期老年人口：3,503人（23.9%） 

２０４０年推計 

人口：６，５５９人 

生産年齢人口：2,520人（38.4％） 

老   年   人   口 ：3,683人（56.2％） 

後期老年人口：2,404人（36.7％） 

２０１８年 

高齢化率：４５％（１１位） 

２０１６年  

高齢化率：４３％（９位） 



７１歳 
くらしサポーター 

・何歳になっても、活躍できることがある 

７２歳 
調理キーパー 

６８歳 
ユニットキーパー 

・H２９年度取り組みスタート 

 ユニットキーパー（介護アシスタント）導入 

芦別は、高齢化と一緒に歩む町 



キーパーの主な業務内容 
 

食事準備 

後片付け 

整理整頓 

衣類補修 

入浴準備 

洗濯 

ユニット 

見守り 

シーツ交換 

加湿器給水 

学習療法・調理 

送迎・配食 

 

これまでの経験と知恵が活かせる 
 



令和元年６月１日現在 

・採用１５名 

・在籍１２名 

・退職３名 

（病気３名） 

年齢 

・最年少６６歳 

勤務時間 

・２H～６H（週２回～５回） 

 

キーパーの統計 
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H29 H30 合計 

H29～30年 キーパーの 

採用・退職状況 

採用 退職 

最年長７６歳 
用務キーパー 

平均年齢７０．１歳 



慈恵園では… 
H３１年４月 
⇒就業規則改定 
①定年を６０歳から 
 ６５歳へ引き上げ 
②７０歳まで 
 継続雇用が可能 

生涯現役社会 ２０１９年（令和元年）５月１６日（木曜日）北海道新聞 朝刊 

相談員 兼 ケアマネ 用務員 



リーダー・サブリーダー アンケートから 
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助かっている理由 

リーダーの声 

・休憩に入れるようになった 

・ユニットが明るくなった 

・安心感がある 

・気持ちに余裕ができた 



キーパーアンケート 

9, 75% 

3, 25% 

0, 0% 

今後について 

元気な間は続けたい 退職を考えている 未定 



キーパーアンケート 

9, 75% 

3, 25% 

0, 0% 

今後について 

元気な間は続けたい 退職を考えている 未定 

キーパーの声 

元気な間は続けたい…９ 

 

 

 

働く事が 
健康に繋がる 

 
 

健康寿命も伸びる！ 

退職を考えている…３ 

健康面を心配 

 

健康であれば 

働く気持ちがある 



 芦別は田舎 ＝ 顔が見える町 

芦別市 

人付き合い
を大切に 

人の繋がり
ができる 

お互い 

相談できる 

手を取り 

協力する 



２０１９年（令和元年）５月２１日（火曜日）北海道新聞 朝刊 

 

明るい福祉の未来へ 

繋がるよう 
私たちが 

魅力を発信 
 



慈恵園だから働いてみたいと言われる 

 
 

介護したいから慈恵園で働きたい 
 だけではなく… 

高校生からシニアまで 
 

空知で選ばれる企業を目指して 
 



ご清聴ありがとうございました 

ホームページQRコード 
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